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1. Verzamelde gegevens

L’aura Wellbeing verzamelt persoonsgegevens zoals naam, e-mailadres, telefoonnummer en
relevante medische informatie, verstrekt via intakeformulieren, website, e-mail, of
telefonisch contact. Deze gegevens worden gebruikt voor klantenbeheer, afspraken,
facturatie, e-mailcommunicatie en wettelijke verplichtingen.

2. Doeleinden van verwerking

Persoonsgegevens worden verwerkt voor de uitvoering van behandelingen,
afsprakenbeheer, klantenservice, marketing (bijv. nieuwsbrief), en boekhoudkundige
verplichtingen.

3. Bewaartermijnen
Gegevens worden maximaal 7 jaar bewaard in het kader van wettelijke verplichtingen.
Andere gegevens worden na 2 jaar van inactiviteit verwijderd.

4. Delen van gegevens
Persoonsgegevens kunnen gedeeld worden met de boekhouder, e-mailmarketingsystemen
(bijv. Kit) en websitebeheerders, uitsluitend in het kader van dienstverlening.

5. Rechten van betrokkenen

U hebt het recht op inzage, correctie, verwijdering of beperking van uw persoonsgegevens.
U kunt deze rechten uitoefenen via info@laurawellbeing.be. Klachten kunnen worden
ingediend bij de Gegevensbeschermingsautoriteit
(www.gegevensbeschermingsautoriteit.be).

6. Cookies

De website maakt gebruik van functionele cookies en mogelijk analytische cookies (zoals
Google Analytics) om de gebruikerservaring te verbeteren. U kunt cookies weigeren via uw
browserinstellingen.

7. Beveiliging
L’aura Wellbeing neemt passende technische en organisatorische maatregelen om



persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking.

8. Toepasselijk recht

Op deze privacyverklaring is het Belgisch recht van toepassing. In geval van geschillen is de
rechtbank van Kortrijk bevoegd.



